UBND TINH BA RIA - VUNG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 79a [KH-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay06 thang 05ndm 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cong tac cii cach hanh chinh
cia Nganh Y te tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 21 thang 4 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Ba Ria - Viing Tau
nam 2025.

S¢ Y té xdy dung Ké hoach thdng tin, tuyén truyén cong tic cai cach
hanh chinh cia Nganh Y té nam 2025, nhu sau:

|. Muc tiéu, yéu cau va ddi twong:
1. Muc tiéu:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham ning cao nhan thirc
trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh caa cac cip, doi ngi can bo,
cong chuc, vién chitc trong qua trinh thyc thi cong vu, nhiém vu. DPong thoi
nang cao nhan thuc, su déng thuan cua nguoi dan, td chire, xa hoi vé viéc thuc

hién cac muc tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh .

- Thdng tin, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac cha truong, duong 161,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; dua tuyén truyén cai
cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén cac trang/cong thong tin dién
tir clia C4C co quan hanh chinh nha nudc thudéc Nganh Y té. Qua d6 gop phan
xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hi¢n dai.

- Phat huy vai tro tich cuc ctia cac co quan thdng tin, truyén thong trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy d, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
d6i m&i hidu qua, ting cudng Gmg dung cac nén tang sd dé thuc hién cong tac

tuyén truyén cai cach hanh chinh; can bam sat ndi dung ctia Trung wong, Cua
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tinh, ciia Bo Y té dong thoi phii hop véi tinh chét, dac diém, nhiém vy cua ting
nhém ddi tuong va phai gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo
K& hoach cai cach hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025
va ndm 2025 ciia tinh, ciia nganh Y té.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat

cua Nha nudc.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh; noi dung thong tin, tuyén truyén dugc trinh bay ro rang, chuan xac, thu
hat nguoit theo doi.

- Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gép phan nang cao tinh
than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua doi ngili can bg, cong chire, vién chirc, nguodi

lao dong, gop phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing, tiéu cuc.
3. Pdi twong:

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi tryc thugc nganh Y té
tinh Ba Ria - Viing Tau.

I1. N§i dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén:
1. Noi dung théng tin, tuyén truyén:

Cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 tap trung

vao nhirng nd1 dung trong tdm sau:

a) Vai tro, y nghia, muc ti€u, tdc dong tich cuc cua cai cach hanh chinh
ddi voi su phat trién kinh té - x& hoi cua tinh, cac chuong trinh, ké hoach cai
cach hanh chinh cia Trung wong, cta tinh vé cai cach hanh chinh; quyét tim
chinh tri cua tinh dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudc tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2025.

b) Vai tro, trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh céac cap,
cac tO chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap ddi véi viée trién

khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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¢) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chu truong chinh sach quy
dinh cta phap luat vé doi méi, kién toan hé théng td chire va nang cao hiéu qua

hoat dong ctia cac co quan, td chirc trong hé théng chinh tri.

d) Céc quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh, chd trong viéc thong tin, tuyén truyén thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
séng tao va chuyén doi sé quéc gia.

d) Tuyén truyén, huéng dan vé quy trinh, thi tuc hanh chinh méi, dic biét
la cac thi tuc duogc stra d6i, bo sung hién hanh; thdng tin, tuyén truyén vé danh
muc cac tha tuc hanh chinh da duoc cét giam, don gian hda trong nam 2025, dic
biét 1a céc thu tuc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; tuyén truyén vé
hiéu qua, tién ich cua dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, thanh
toan truc tuyén; ddy manh tuyén truyén viéc cai dit va st dung cac dich vu sé va
tuong tac voi chinh quyén, dia phuong qua c4c nén tang sb.

e) Théng tin, tuyén truyén két qua cong tac cai cach hanh chinh cua tinh,
cac co quan, don vi trong thoi gian qua; két qua cac chi sb: Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX); Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); Nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) cua tinh; Hai 10ng ngudoi dan, to chire d6i véi co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS); B6i méi sang tao (PID), ...

g) Cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tir cap tinh
dén cap xa; két qua ra soét, don gian hoa, giam thoi gian thyc hién thi tuc hanh
chinh & cac cap, cac nganh; viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua tai cap huyén,
cap x&; tiép nhan hd so qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh.

h) Céac quy dinh vé quyén, nghia vu, trdch nhiém, dao duc cta cén bo,
cong chuc, vién chire trong thyuc thi ¢ong vy, nhiém vy; thuc hién quy tic tng
xtr, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu Nhan dan cua can bo, cong
chtrc, vién chuc; vé ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong cac co quan,
don vi; cac quy dinh vé tuyén dung, quan Iy, st dung, ludn chuyén, dé bat, bd
nhiém; chinh s&ch tinh gian bién ché trong hé théng nha nudc.
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i) Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén s6; thuc hién D& an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sé6 Qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030 trén dja ban tinh; 4p dung Hé théng quan Iy vin
ban dién ttr (Idesk), chit ky sb tai cac co quan, don vi & C4c cp.

k) Théng tin, tuyén truyén cdc mo hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh, ciing nhu phan &nh
nhitng han ché, yéu kém trong hoat dong cuia co quan nha nudc va trong thyc thi

cong vy, nhiém vu cua can bg, cong churc, vién churc.

) Thong tin, tuyén truyén vé vai trd, y nghia va loi ich khi st dung dich
vu cong truc tuyén. C4c quy trinh, thoi gian xt ly, cach thirc truy cap, sir dung
dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tham gia.

2. Hinh thire thong tin, tuyén truyén:

a) Thong qua cac loai hinh bao chi va huy dong str dung moi phuong tién
thong tin dai chung, gdm: cac co quan thong tin, béo chi tai tinh, co sd; cac loai
hinh bao chi chuyén nganh, Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir
ciia co quan, don vi; Xay dung cic phong sy, video clips, chuyén muc vé cai
cach hanh chinh

b) Tang cudng tuyén truyén trén cac kénh thong tin truc tuyén va nén tang
sb cua cac co quan, don vi truc thudc, thiét 1ap cac kénh hd tro truc tuyén
(chatbots, tu van truc tuyén...) dé giai dap thic méc, tao cac nhom cong déng
truc tuyén dé chia sé kinh nghiém, hd trg nhau trong qud trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh trén nén tang sd.

¢) Thdng tin, tuyén truyén cai cach thia tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thir, thiét thue, hiéu qua giap nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién
dich vu cong tryc tuyén toan trinh; tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich. Pong thoi, tuyén truyén kénh thong tin két nbi
ngudi dan, doanh nghiép nhu: cong khai s dién thoai, email cia lanh dao co

quan, mang xa hoi (Facebook, Zalo,...).

d) Thong qua hinh thirc t6 chiic cac 16p tip hudn, bdi dudng, quéan triét ndi

dung, ké hoach thyuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh cho d6i ngtli can b, cong
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chue, vién chuc; 10ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi vé

tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut.

d) Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao chuong trinh dao tao, boi dudng
can bg, cong chuc, vién chuc; cac chuong trinh san khau, cac cudc thi tim hiéu

chinh s&ch phap luat, cac phong trao, hoat dong ctia co quan, don vi.

e) Pua ndi dung thdng tin vé tinh hinh trién khai, két qua cai cach hanh
chinh vao céc cudc hop thuong ky cua Sé va cac co quan, don vi.

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém caa cac cap uy dang, 1anh dao cac co
quan, don vi truc thudc trong viéc chi dao, diéu hanh va té chuc thuc hién cong
tac thong tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh.

2. Nang cao chat luong can bd, cong chire, vién chirc thuc hién théng tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thirc, niang luc cho doi ngii
can bg, céng chuec, vién chuc dang phu trach cac chuyén trang, chuyén muc lién
quan dén cai cach hanh chinh tai S& Y té va cac co quan, don vi truc thudc.

3. Cai thién, nang cao hon nita chat luong céng tac thong tin, tuy@n truyén
cai cach hanh chinh trén cac cong cu truyén thong cua So Y té, cac co quan, don
vi truc thugc (trén cac Website, bao, tap chi, ban tin,...).

5. Nghién ctu to chirc bién soan, phat hanh cac loai 4n pham théng tin,
tuyén truyén vé cac ndi dung cua cai cach hanh chinh.

6. Gan cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac
thi dua, khen thuéng trong hoat dong cua cc co quan, té chire, don vi.

IV. Té chitc thwe hién:

1. Tha truwéng cac co quan, don vi truc thudc va cac phong chuyén
mon cuaa Sé:

- Xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2025 cua co quan, don vi.

- Thong tin, tuyén truyén day d, kip thoi cac van ban chi dao ciia Trung
wong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh; két qua xép hang céc chi sb cua
tinh; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, ndi dung tiép nhan, phan anh, y

kién vé& quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi trén Cong théng tin dién tir cta
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co quan, don vi; thuong xuyén quan tri€t cac ndi dung trén dén doi ngii can bo,

cong chtrc, vién chure cia co quan, don vi.

- Cung cép van ban chi dao, két qua thuc hién vé cong tac cai cach hanh
chinh ctia nganh, don vi minh cho cac co quan théng tan bao chi dé tuyén truyén
cho can b, cong chirc, vién chirc va Nhan dan biét, dong thoi theo ddi, giam sat

co quan hanh chinh nhanudc trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc ddy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; tang cuong cong tac kiém tra, dic biét 1a
cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh.

- Théng tin, tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich thanh
toan phi, 1€ phi trén cac phuong tién thong tin dai chung, website, mang xa hoi
Facebook, Zalo,... 3 Nhan dan biét va tham gia thuc hién, qua d6 gop phan thc

day cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- Cac co quan duoc giao chu tri theo K& hoach co trach nhiém 1ap ké
hoach cu thé trién khai, thuc hién dam bao ding tién do va thue hién tot nhiém

vu cOng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc giao.

- Phéi hop véi So Noi vu va cic co quan thong tan bao chi thuc hién cac
ndi dung thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dam bao chat luong, hiéu
qua.

- Duy tri hiéu qua kénh tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir tinh hodc Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi.

- Bao c4o két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi trong Bao cao dinh ky cai cach hanh chinh hang quy,
6 thang, nam va giri vé SO Noi vu dé téng hop.

2. Viin phong S¢' Y té:

- La dau mdi phdi hop cung cap thong tin, hd tro tai lidu tuyén truyén cho
cac don vi va cac phong chuyén moén c6 lién quan.

- Trién khai huéng dan ndi dung cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh trong timg giai doan theo chi dao va huéng dan cia Uy ban
nhan dan tinh.
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- Tong hop bao cao cong tac cach cach hanh chinh dinh ky.
3. B phan Cong nghé thong tin va Trung tim kiém soat bénh tat

- Can cr chtrc nang nhiém vu dugc giao, nghién ctu trién khai va phoi

hop thuc hién cac ndi dung c6 lién quan tai Ké hoach.

- Chui dong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh day manh tuyén
truyén thuc hién chuyén doi sb, phat trién do thi thong minh gin véi cai céch

hanh chinh déi véi cac ndi dung lién quan dén linh vuc y té.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh caa Nganh Y té nam 2025. S Y té yéu cau thu trudng c4c co quan, don vi
true thude va phong chuy@n mén cia S¢ Y té phédi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- S Noi vu (bao cao);

- Bang uy SYT;

- Cac co quan, don vi truc thude So;
- Cac Pho Giam dbc SYT;

- Cac phong CMNV thudc S¢;

- Bo phan CNTT SYT;

- Luu: VT, VP. -y
4 Ria —

Nguyén Tan Ban

GIAM POC
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